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 :   PayPlus –حماية الأجور والرواتب  ولحل 

وط توضح هذه الوثيقة المعلومات الأساسية المتعلقة بالمنتجات والخدمات، والرسوم والتكاليف المطبقة، بالإضافة إلى إجراءات الإعداد والش  
كاتوالأحكام    .الخاصة بحلول الرواتب المقدمة من الأنصاري للصرافة للش 

 وصف المنتج: 
 

هو نظام شامل لإدارة كشوف المرتبات من قبل الأنصاري للصرافة، تم تصميمه لتبسيط صرف     PayPlus –حماية الأجور والرواتب  ولحل
ي دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 
كات بما يتوافق مع نظام حماية الأجور ف  الرواتب للش 

 
، PayRollوالمعاملات الآمنة، وبطاقة  مي للوصول العال Visaقة مدعومة من ، وهي بطاPayPlusوتقدم البطاقة نوعي   من بطاقات الرواتب: بطاقة 

ي فروع الأنصاري للصرافة.  خصصةوهي بطاقة م
 
 لسحب الرواتب حصريا ف

 
نت ، وهي منصة سهلة الاستخدام لإدارة كشوف المرتبات وتتبع المدفوعات وإنشاء  eExchangeيستفيد أصحاب العمل من بوابة  عبر الإنبر

ي أي  -التقارير والوصول إلى الدعم 
ي أي مكان. ف 

 وقت وف 

ي نظام حماية ا
ةلإ ا –جور لأ التسجيل ف 

ّ
 :جراءات والمد

ي نظام حماية ا
، سيتم إكمال لأ تبدأ عملية التسجيل ف  ي حال استيفاء المستندات لعمليات التحقق الداخلي

جور عند تقديم المستندات المطلوبة. وف 
كة. وفور اكتمال عمليات التحقق الداخلي  ي نظام حماية اإجراءات تبعا لملف الش 

كة التسجيل ف  أيام عمل. وقد تختلف  1-3ل لاجور خلأ ، يتم إبالغ الش 
  مدة التسجيل رسميا بحالة التسجيل

 الرواتب :  ملف قبول قنوات
 ( من خلال القنوات التالية: SIFيتم قبول ملف / ملفات معلومات الراتب )

  10إذا كان عدد الموظفي   أقل من  –فرع الأنصاري للصرافة . 
  ونيةبوابة الأنصاري للصرافة ي ا – الإلكبر

كات المسجلة ف   لموقع. للش 
 

 قنوات الدفع
 

  .جورلأ يُمكن لجهات العمل اختيار إحدى القنوات التالية لسداد مدفوعات الرواتب وفق نظام حماية ا
 

 قنوات الدفع ملاحظات

ي أي من فروع الأنصاري 
  . للصرافةيمكن لأصحاب العمل إيداع النقود ف 

 
 نقدا

ي أي فرع من فروع الأنصاري للصرافة إيداعيمكن لأصحاب العمل  .１
 الشيك ف 

ي البنك الم .２
الأنصاري  لتعليماتأو جهاز إيداع الشيكات وفقا  حدد إيداع الشيك ف 

ي فريق الللصرافة. يجب إرسال نسخة الشيك وقسيمة الإيداع إلى 
كة  المعن  لدى ش 

يد الأ ا ي إلى جانب ملف الرواتبللإنصاري للصرافة عبر البر
ون   .كبر

 شيك

ي دولة الأ يُمكن لجهات العمل تحويل ا
كة ف  ي للش 

مارات إلى لإ موال من الحساب المصرف 
ي 
ويجب مشاركة إثبات الدفع للتحويل عبر  للصرافة.  لأنصارياالحساب المصرف 

كة الإ ا ي ش 
ي ف 
نت مع الفريق المعن   .نصاري للصرافةلأ نبر

نتتحويل الأموال عبر   الإنبر

كة الإ يُمكن ا ي ش 
ي ف 
نصاري لأ ستفادة من قناة الدفع هذه بالتنسيق مع الفريق المعن 

 . للصرافة

ت المالية إلى نظام ل مارات للتحويلإ نظام ا
مارات لإ ا جور التابع لمصرفلأ حماية ا

 العربية المتحدة المركزي
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 :  طريقة صرف الرواتب

 

 . يتم صرف المرتبات عل النحو التالىي 

 

 طاقةب "PayRoll” – تيح البطاقة سحب الرواتب . وهي بطاقة ذات نظام مغلق مخصصة لصرف الرواتب
ُ
 .رع من فروع الأنصاري للصرافةمن أي ف وت

 بطاقة” PayPlus” –  كة تيح بطاقة الرواتب الأنصاريوهي بطاقة داخلية تابعة لش 
ُ
ا " Payplus VISA " للصرافة. وت كة "فب    "المدعومة من ش 

ا لأ سحب الرواتب من أي فرع من فروع ا طبق الرسوم)نصاري للصرافة أو من أي جهاز صراف آلىي يحمل شعار فب  
ُ
 ( ت

  : ي
 
ي دولة ا  الحساب المصرف

 
ي محلي ف

 
 ماراتلإ يمكن تحويل الراتب إلى أي حساب مصرف

 PayRollو  PayPlusرسوم استخدام بطاقات 

 بطاقات

"PayPlus *" 

احتساب طريقة  "PayRoll" بطاقات
 الرسوم

 التفاصيل

 
 
  مجانا

 
عملية  لكل  مجانا

 سحب
 نصاري للصرافةلأ السحب من فروع ا

 
 
 معاملة نقاط البيع المحلية لكل معاملة لا ينطبق مجانا

 
 
 دوليةمعامالت نقاط البيع ال لكل معاملة لا ينطبق مجانا

 درهم 2.00
ي 
 إمارانر

الخاصة أجهزة الصراف الآلىي 
 فقطري للصرافة انصبالأ 

 عمليةلكل 
 سحب

 المحلية السحب المحل  من أجهزة الصراف الآلى  

 درهم 2.00
ي 
 إمارانر

عملية   لكل لا ينطبق
 استعلام

 لىي المحليةالآم عن الرصيد عبر أجهزة الصراف لا ستعالإ 

 درهم 6.00
ي 
  إمارانر

 عمليةلكل  لا ينطبق
 سحب

 لىي الدولية لآلسحب من أجهزة الصراف اا
ي  دول مجلس التعاون)  (الخليجر

 درهم 3.00
ي 
 إمارانر

عملية   لكل لا ينطبق
 استعلام

لىي )دول الآم عن الرصيد عبر أجهزة الصراف لا ستعالإ 
) ي  مجلس التعاون الخليجر

 درهم 15.00
ي 
 إمارانر

عملية   لكل لا ينطبق
 استعلام

 لىي لآلسحب الدولىي من أجهزة الصراف اا
ي )  (غب  دول مجلس التعاون الخليجر

 درهم 5.00
ي 
 إمارانر

عملية   لكل لا ينطبق
 استعلام

لىي الدولية لآعن الرصيد عبر أجهزة الصراف ا لامستعلإ ا
ي (  )باستثناء دول مجلس التعاون الخليجر

 درهم 2.00
ي 
 إمارانر

 ةرسوم رفض المعامل لكل معاملة لا ينطبق

 درهم 25.00
ي 
 إمارانر

ي  5.00
 رسوم استبدال البطاقة لكل بطاقة درهم إمارانر

 
 
 إصدار رقم التعريف الشخصي  طلبلكل  لا ينطبق مجانا
 
 
 تغيب  رمز التعريف الشخصي  طلبلكل  لا ينطبق مجانا
 درهم 5,000

ي 
 إمارانر

ي اليوم لا ينطبق
 
 لىي لآل أجهزة الصراف الاالحد اليومي للسحب من خ ف

ي اليوم غب  محدود غب  محدود
 
 للصرافةالأنصاري حد السحب اليومي من خلال فروع  ف

كة للتغيبر وفقا لسياسة PayPlusتخضع رسوم بطاقة  *  . سياسة الأنصاري للصرافة و  Visa شر
يبة القيمة المضافة عل جميع رسوم الخدمة.  *  تطبق ضر

 

 بيان عام

  .ي قبول أو رفض أي طلب بناء عل سياستها الداخلية
 تحتفظ الأنصاري للصرافة بالحق ف 

  ي الاتفاقية. تطبق الرسوم عل معالجة الرواتب
 وصرف الرواتب عل النحو المتفق عليه بي   الطرفي   ف 

  وط وأحكام ي نظامتخضع ش 
كة بها من خلال للتغيب   ،وإنهاء العقد  ،والمعالجة ،والرسوم ،حماية الأجور  التسجيل ف   عل أن يتم إخطار الش 

 القنوات الرسمية. 
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  لمعالجة معاملات نظام حماية الأجور. لأنصاري للصرافة بشكل منتظم لدى ا بجهة العمليجب تحديث تفاصيل "اعرف عميلك" الخاصة 
  ي ملف الرواتب إلى إجراء مدفوعات خاطئة أو  يؤدي قد

 
ة الراتب أو أي تفاصيل أخرى ف تزويدنا بمعلومات خاطئة عن تفاصيل الموظف أو فبر

 . .غ الجهات التنظيمية بمعلومات خاطئةلا رفض المعاملة أو إب
  إلى البطاقةراتب الموظف  تحويلسيتم 

 
 . حصرا

  .يجب عدم مشاركة المعلومات الشية مع طرف ثالث 
 

  التقارير وكشوف الحسابات
 

   كة. الالموظف مع شهادة عدم يقدمه طلب رسمي كشوف حسابات الموظفي   بناءً عل يتم إصدار م خدمة بقيمة تطبق رسو و ممانعة من الش 
ي  20

يبة القيمة المضافة بالإضافة إلىدرهما إمارانر  . صر 
  موظف معي   لراتب اليحتوي هذا التقرير عل تفاصيل حيث (. دون أية رسوم) ا العمل بناء عل طلبه جهةيتم تقديم تقرير الموظف إلى . 

  الموظفي    لكافةراتب ال(. يحتوي هذا التقرير عل تفاصيل دون أية رسوم) ا العمل إلى صاحب العمل بناء عل طلبه جهةيتم تقديم تقرير . 

 يمكن لحامل بطاقة " PayPlus Visa "ةنصاري للصرافة للهواتف الذكيلأ الحصول عل كشف حساب البطاقة وتحميله باستخدام تطبيق ا . 

وط و   عامةحكام أش 

 يد الايمكن تقديم أية شكاوى أو استفسارات أو مالحظات حول خدماتنا من خ ي الرسمي لإلل البر
ون  تصال لإ أو عبر ا comments@alansari.ae كبر

  6000 54 600 تصال عل الرقملإ بمركز ا

 كة ا بموجب أي قانون أو ي طرف ثالث ما لم يكن ذلك مطلوبا لأنصاري للصرافة عل شية معلومات العميل ولن تكشف عنها لأ تحافظ ش 

 ضمن المنطقة أو خارجها تنظيمية معمول بها لائحة 

  ي يقوم بها العملا تخضع المعام مة: اهملاحظة
 مارات العربيةلإ ضافة إلى لوائح مصرف دولة االإ تحادية والدولية، بلإ ء للقواني   المحلية والا ت النر

 المتحدة المركزي  
 
لمتطلبات القواني   والمعايب  المحلية  كما يتوجب عل العمالء تقديم جميع المعلومات الخاصة بهم والوثائق الداعمة وفقا

ي حالة ا . والدولية
 شتباه بها. وسيكون العميل مسؤو لإ وقد يتم حجب المعاملة من قبل أي طرف مشارك ف 

ً
زمة دلة اللالأ بالكامل عن تقديم الا

ي ذلك مصدر ااستفسار،  وتوضيح أي
عية وقانونية المعلومات والإ موال، لأ بما ف   ة، فضموال ذات الصللأ ثبات ش 

ً
عن أي متابعات مطلوبة  ل

داد. و لإ تمام الدفع أو المطالبة بالإ مع السلطات المعنية  كة الا سبر ي مثل هذه الحالأ تتحمل ش 
 لات. نصاري للصرافة ذ.م.م أية مسؤولية ف 

 كة ا ي قبل إجراء لإقعها اقل عن طريق تحديث المعلومات عل مو لأيوما عل ا 60ء قبل لا نصاري للصرافة ذ.م.م إشعارا للعملأ ستقدم ش 
ون  لكبر

ات عل رسوم الخدمة أو الرسوم ا ي ذلك التغيب 
وط وأحكام المنتجات أو الخدمات، بما ف  ات عل ش   . خرىلأ أي تغيب 

  :كة ا لا ملاحظة هامة ي حال قام العميل بتقديم تفاصيل بياناته الشخصية أو لأ نصاري للصرافة المسؤولية بأي شكل من الأ تتحمل ش 
شكال ف 

 .خرين ويتسبب بخسارة ماليةلل ي طرف، بما يجعلها متاحة لأ (PIN) كلمة المرور أو رقم التعريف الشخصي 

  امات المستهلك كما مة: اهملاحظة يوافق العميل ويقر بعلمه بخصائص المنتج/الخدمة والتسعب  والفوائد والمخاطر والرسوم وحقوق والبر 

ي "بيان الحقائق ا
كة ا ساسية". كما لأ هو موضح ف  وط والأ يتم تقديم أية خدمات وفقا لتقدير ش  حكام لأ نصاري للصرافة ويخضع ذلك لجميع الش 

وط وا ي "الش 
ي قد ت تم مراجعتها من وقت لأ المنصوص عليها ف 

 . ر خلآ حكام العامة"، والنر

 وط و لامن خ ة ومكالماالأ ل الموافقة عل هذه الش  ي رسائل نصية قصب 
ي تلقر

ي حكام، فإنك تؤكد رغبتك ف 
ون  ت هاتفية ورسائل بريد إلكبر

كة ا خر. لآ نصاري للصرافة ذ.م.م تحتوي عل معلومات ترويجية وتسويقية ومواد تعريفية حول منتجاتنا وخدماتنا من وقت لأ من ش 

ي هذه الر لإ وسنوفر لك خيار إلغاء ا
اك ف  ويجية والتسويقية.  شبر أو الإتصال   info@alansari.ae  كما يمكنك التواصل معنا علسائل البر

اك.  6000 54 600عل الرقم   لإلغاء الإشبر

   كة الل وط وأحكام جميع منتجات وخدمات ش  نصاري للصرافة ذ.م.م، يُرجر زيارة موقعنا لأ ستفسارات وللمزيد من التفاصيل حول ش 

ي لإا
ون  ي  6000 54 600أو الإتصال عل الرقم    www.alansariexchange.com لكبر

ون  يد الإلكبر   info@alansari.aeأو مراسلتنا عبر البر

  ام فوريا لإحيث يكون اعند استخدام أي من المنتجات والخدمات، يوافق العميل عل التنازل عن مهلة المراجعة  . لبر 

 وط والأ تحتفظ ا ي تعديل هذه الش 
غ لا حكام لكي تتوافق مع القواني   المحلية والسياسات الداخلية. وسيتم إبلأ نصاري للصرافة بحقها ف 

ي كافة الفروع ومختلف المنصات الا ء بهذه التعديلا العم
كة وف  ونيةلإت عبر بيانات تنش  عل الموقع الرسمي للش   .لكبر

 ة ال ل جهاز الصّراف مباش 
ّ
سحب من أجهزة الصّراف الآلىي باستخدام البطاقة قد يخضع لرسوم إضافية أو عمولات يفرضها مالك أو مشغ

عند تنفيذ العملية. تختلف هذه الرسوم بحسب مزوّد الجهاز أو موقعه أو الشبكة المستخدمة. ويتحمّل العميل وحده أي رسوم إضافية 

لو أجهزة ا
ّ
 لصّراف الآلىي من الأطراف الثالثة. يفرضها مشغ
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