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 خدمات القيمة المضافة

م "ا
ّ
قد
ُ
وعة من الخدمات ذات القيمة المضافةلأ ت

ّ
 .نصاري للصرافة" لعمالئها مجموعة متن

 قائمة الخدمات ذات القيمة المضافة

ي دولة ائتمانية لمعظم البنوك ل يتم قبول دفعات البطاقات ا
 
 ئتمانلإ دفع بطاقات ا .مارات العربية المتحدةل المحلية ف

 دفع الفواتي   .ل دقائق باستخدام حلول الدفع السريعة والسهلةلايمكنك دفع الفواتير خ

فراد عائلتك لأعادة تعبئة رصيد الهواتف المتحركة ل نسب لأ سرع والأتعد هذه الخدمة الوسيلة ا
ي الخارج

 
 .وأصدقائك ف

رصيد دولي للهاتف  ضافةإ
 المتحرك

انلأ توفر ا ان نصاري للصرافة خدمة سهلة ومريحة للدفع مقابل تذاكر الطير  دفع تذاكر الطي 

ي برامج توفير مجزية. كلآأ ّمن مستقبلك ا
 
ما عليك فعله هو التو جه إلى أحد فروعنا  لن واستثمر ف
 .دخارل ستثمار وال واختيار ما يناسبك من برامج ا

 دخارلإ ستثمار والإ ابرامج 

يبة القيمة المضافة  ر الأنصاري للصرافة خدمةتوف ائب ل ا للهيئةسداد مدفوعات ض  تحادية للصر 
ي الهيئة ا

 
كات المسجلة ف ائبل من قبل السرر  .تحادية للصر 

يبة القيمة  سداد ضر
 المضافة

ي حالة فقدان
 
 الحكومي والخاص ف

ي القطاعير 
وظائفهم بشكل  يوفر هذا النظام مزايا نقدية لموظف 

 .ثة أشهر متتالية لكل مطالبةلا غير متوقع. ويشمل تغطية تصل إلى ث
ر ضد التعطل  نظام التأمي 

 عن العمل

 

 تفاصيل الخدمة
 دولي  الإمارات العربية المتحدة دولىي 

ي  عملات متعددة
 عملات متعددة درهم إمارات 

يختلف حسب بلد المعاملة 
 ومزود الخدمة والمبلغ. 

دولة المعاملة ومزود الخدمة تختلف حسب 
 والمبلغ

يختلف حسب بلد المعاملة ومزود الخدمة 
 والمبلغ. 

 يوم عمل 1فوري /  واحد فوري /  يوم عمل يوم عمل 1فوري / 

 . 6000 54 600لمزيد من التفاصيل حول رسوم المنتج والخدمة، يرجى زيارة فرعنا أو الاتصال بمركز الاتصال 

 القنوات المتاحة: 

 يمكن القيام بالمعامالت عير القنوات التالية

   نصاري للصرافة لأ فروع ا 

  ونية لإلنصاري للصرافة الأ بوابة ا  كي 

  نصاري للصرافة لأ تطبيق ا 

  ات ا  نصاري للصرافة الذكيةلأ كاوني 

 

 طرق الدفع:  

 تتوفر وسائل الدفع التالية
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 وسائل الدفع ملاحظات
ي كافة فروع اء الدفع نقدا لا يمكن للعم

 
ات الذكيةلأ ف  نقد نصاري للصرافة وعيى الكاونير

 
 ا

ي كافة فروع الا يمكن للعم
 
 باستخدام الشيكات نصاري للصرافةلأ ء تقديم الشيكات ف

ي عيى  لاءيمكن للعم
ر
ي بالدرهم المارات

 
أو تحويل الأموال إلى  UAEPGSالدفع عن طريق التحويل المصرف

ونية.   حساب الأنصاري للصرافة المخصص على التطبيق والبوابة اللكير
 ت البنكيةلا التحوي

ي على التطبيقإقات الخصم الصادرة من بنك تجاري ء الدفع باستخدام بطالا يمكن للعم
ر
 بطاقة الخصم مارات

ي على التطبيقلا يمكن للعم
ر
 ئتمانلإ بطاقة ا ء الدفع باستخدام بطاقة ائتمان صادرة من بنك تجاري إمارات

 جورلأ بطاقة نظام حماية ا الصادرة عن الأنصاري للصرافة على التطبيق.  PayPlusيمكن للعميل الدفع باستخدام بطاقات الرواتب و
ي أ AANIيمكن للعميل الدفع باستخدام منصة 

 
ي  التطبيق.  بالضافة إلىي فرع من فروع الأنصاري للصرافة ف

 آتر
 

  لمعتادة ولتسوية سباب ستخضع لرسومنا الأ ي سبب من لألمعاملة التحويل يطلبها العميل ت أو إعادة إصدار لا أي تعدي مة: اهملاحظة

ي ا
ر
 . .سعار، إن وجدتلأ أي فروقات ف

  ر بصحة جميع تفاصيل المعاملة يصال المعاملة، يؤكد العميل ويقالتوقيع على إعند تقديم المعاملة عير القنوات الرقمية أو عند

كة  ي مطالبا ينصاري للصرافة ذ.م.م. ووكالئها عن ألأ اومصداقيتها وقانونيتها ويتحمل المسؤولية حيال ذلك. ويتم تعويض شر
ت، بما فر

ي إيصال المعاملة، إل ائر الناتجة عن أيخطاء والخسالأ وفشل التسليم و الحصر، التأخي   لا ذلك على سبيل المثال 
ة معلومات خاطئة فر

ي ت يلا تصر مسؤوليتنا على إجراء التعدجانب الظروف القاهرة أو أي ظروف أخرى خارجة عن إرادتنا. وتق
 . أقرب وقت ممكن اللازمة فر

كة ا داد أي مبلغ تم دفعه بسبب ا .نصاري للصرافة ذ.م.ملأ ويحق لشر  . خطاء أو السهو لأ اسي 

 ي الح
ي يكون فيالا فر

كة ات الت  كة، ستتعامل شر ر أ (شخاصلأ ا(نصاري للصرافة ذ.م.م مع الشخص لأ ها المرسل شر  صو المفوضي 
ا
من قبل  ل

كة ع من المفوض بالتوقيع من قبل الشر
ّ
كة وفق خطاب تفويض موق   .الشر

 ي لأ تعمل ا
مارات العربية المتحدة، حيث تقدم خدمة لإ دولة انصاري للصرافة ذ.م.م. كوكيل معتمد للعديد من الهيئات والمؤسسات فر

ان، دفعات تسويات بطاقات ا ، دفعات تذاكر الطي  ئتمان، إعادة تعبئة رصيد الهاتف لإ التحصيل النقدي لخدمات مثل دفع الفواتي 

وطلاء المحمول دوليا ، وغي  ذلك من خدمات القيمة المضافة. يخضع العم ي تضعها لأ وا الذين يستخدمون هذه الخدمات للشر
حكام الت 

نصاري للصرافة ذ.م.م. أي مسؤولية عن تنفيذ أو دقة أو إتمام أي من هذه الخدمات، حيث تقع المسؤولية لأ تتحمل الا الجهات المعنية. 

ي على العم
  .تلا لمعامالتحقق من التفاصيل والتأكد من دقتها قبل إجراء ا لاءالكاملة على عاتق الجهة الخارجية المزودة للخدمة. ينبغر

 ي أي دولة تختارها لتنفيذ هذه المعاملة. وتنطبق ل ل
ي استخدام خدمات البنوك الوسيطة والمؤسسات المالية فر

نصاري للصرافة الحق فر

ي 
 .رسوم المراسل و/أو الوسيط على بعض الدول وسيتم خصمها من الطرف المتلق 

 

  ة أقصاها أربعة عشر ل لايجب تقديم أية شكاوى ذات صلة بالمعاملة خ مة: اهملاحظة إجراء المعاملة. وستبذل  يوما من تاري    خ --(14)في 

كة ا مة من قِبل طرف ثالث من خة مسائل ذات صلة بالخدمات ل جهود ممكن لحل أينصاري للصرافة ذ.م.م. كلأ شر
ّ
نسيق ل التلاالمقد

. و  ي
كة أيتتحمل لا مع مزود الخدمة المعتر ن الطرف الثالث يتحمل المسؤولية إة. وعليه فيل عن أي خدمات ذات صلة مسؤولية كوكالشر

 
ُ
وطه وأحكامهكاملة عن إتمام خدمته وفقا ر بلشر يوم عمل  30ل لاغي  المصرح بها خت لا عن المعام غلا بالإ . ومع ذلك، يُسمح للمستهلكي 

 قلالأعلى 
 

 ة دولة ماراتية الهوية امثل بطاقة  رية المفعول،أصلية سا عند إجراء أي معاملة، يجب تقديم بطاقة إثبات هوية أو جواز السفر مع تأشي 

  .مارات العربية المتحدة سارية المفعوللإ ا
 

  ام فوريا لإلا .عند استخدام أي من المنتجات والخدمات، يوافق العميل على التنازل عن مهلة المراجعة حيث يكون ر  . ي 

 ي أنلا فيما يخص المعام
نصاري للصرافة ذ.م.م. لأ لصالح ارخا ومستحقا الدفع شيك مؤ يكون ال ت المدفوعة باستخدام الشيكات، ينبغر

كة.  حصيل الشيك وإيداع المبلغ تمام بمجرد تلإ ارية المفعول وواجبة التحرير/ وستصبح المعاملة س ي للشر
ي الحساب المصرفر

ي حال  فر
وفر

 تم 
ّ
ي سعر  بالإضافة إلسباب، يوافق العميل على سداد كامل المبلغ نقدا لأ ي سبب من الأ ضفه ر رفض الشيك أو تعذ

دفع الفروقات فر

كة  ي حال عدم حل المشكلة بالطرق الودية، يحق لشر
نصاري للصرافة ذ.م.م إلغاء لأ اضف العملة وأية رسوم أخرى تتعلق بذلك. وفر

داد جميع المطالبات ذات الصلةجراءات القانونية الالزملإ بدون سابق إنذار واتخاذ كافة ا المعاملة   .ة لحماية حقوقها واسي 
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  :ي ينفذها العملا تخضع جميع المعام ملاحظة مهمة
ر المحلية والا ت الت  مارات العربية لإ تحادية والدولية ولوائح مصرف الإ ء للقواني 

ر توفي  كافة معلومات
ّ
 لمتطلبات اللوائح والمعايي  المحلية والدولية. وقد يتم   المتحدة المركزي. ويتعي 

 
العملاء والمستندات الداعمة وفقا

ي حالة احظر المعاملة من قبل أي من الأطراف المعنية 
ر
دلة لأ حيال تقديم اشتباه بها. ويتحمل المرسل والمستفيد كامل المسؤولية لإ ف

ورية حول أي لإ وا ي يضاحات الصرر
ر
وعية المعلومات و ثبات لإ موال لأ ذلك مصدر ااستفسار كان، بما ف موال ذات الصلة وقانونيتها، لأ امشر

دادها. و لأ م الا عنية لتفعيل عملية الدفع أو استوكذلك أية معلومات إضافية تابعة تطلبها الجهات الم كة الا موال أو اسي  نصاري لأ تتحمل شر

ي مثل هذه الحاللصرافة ذ.م
ر
 .ت لا .م أية مسؤولية ف

 

 ي الرسمي حتيال من خلإ ت الا ستفسارات أو التعليقات حول الخدمات أو حالإ الشكاوى وطرح ا يمكن رفع
وتر يد الإلكي  لال الير

 comments@alansari.ae  600 54 6000  .أو مركز الإتصال الخاص بنا على الرقم  

 ج/الخدمة وقيمة المعاملةقد تختلف رسوم الخدمات بحسب نوع المنت. 

 كة ا  لتعليمات الجهات التنظيمية.  صلةذ.م.م المبالغ المالية غي  المح نصاريلأ ستعيد شر
 
 وفقا

 قانون أو  بموجب مطلوبا منها ذلك لأي طرف ثالث ما لم يكن  ءلا العم حولمعلومات شية  أية لن تكشف الأنصاري للصرافة ذ.م.م عن

 خارج المنطقة. أو معمول بها داخل  لائحة

 ى طرف ثالث، ء والحفاظ على شية المعلومات الموجودة لديها أو لدلا .م.م مسؤولية حماية بيانات العمنصاري للصرافة ذ لأ تتحمل ا

ستفسارات الجهات لإ ستجابة لإ سهيلها وإدارتها ومعالجتها أو ات وتلا ات المصادقة على الطلبات/المعاملغايلا وعدم الكشف عنها إ

ي حال حدالمعنية 
اق للمعلومات سيتم إببإنفاذ القانون داخل وخارج الدولة. وفر   .ء عير قنواتنا الرسميةلا غ العملا وث أي اخي 

 ي أو أي من ا
ي المصالح بسبب خلل فتر

ي حال حدوث أي تعارض فر
جهودا ستبذل الأنصاري للصرافة ذ.م.م  سباب الخارجة عن السيطرة،لأ فر

 لحصول مثل هذه السيناريوهات.  جراءات ذاتلإ غ العميل بالا بلإ معقولة لحل المشكلة، وقد تلجأ 
 
 الصلة تجنبا

 وط و لامن خ ي من الأ ل الموافقة على هذه الشر
وتر ة ومكالمات هاتفية ورسائل بريد إلكي  ي رسائل نصية قصي 

ي تلق 
ر
كة حكام، فإنك تؤكد رغبتك ف شر

خر. وسنوفر لك خيار إلغاء ل حول منتجاتنا وخدماتنا من وقت  ومواد تعريفيةنصاري للصرافة ذ.م.م تحتوي على معلومات ترويجية وتسويقية لأ ا

ي هذه الر لإ ا
ر
اك ف ويجية والتسويقية.  شي  لإلغاء  600 54 6000أو الإتصال على الرقم  info@alansari.ae كما يمكنك التواصل معنا علىسائل الي 

اك.   الإشي 

  وط وأستفلل كة اسارات وللمزيد من التفاصيل حول شر ي لإفة ذ.م.م، يُرجر زيارة موقعنا انصاري للصرالأ حكام جميع منتجات وخدمات شر
وتر  لكي 

  www.alansariexchange.com  يد الإلك 600 54 6000أو الإتصال على الرقم ي أو مراسلتنا عير الير
وتر  info@alansari.aeي 

 كة ا وط وانصاري لللأ تحتفظ شر ي تعديل الشر
ر
ر المحلية أو السياسات الداخلية، وسيتم إبلا لأ صرافة بالحق ف ء بأي غ العملا حكام بما يتوافق مع القواني 

ات من هذا القبيل ع ي أو الإلير الموقع اتغيي 
وتر ي الفروع أو الوسائل افصاحات لإكي 

ر
ونيةلإلف   .كي 
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