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مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بموجب لائحة حماية  اتتوجيه بالحقائق الأساسية ه  تعد هذه الوثيقة الخاصة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.  لتنظيمالأنصاري للصرافة ذ.م.م. مرخصة وخاضعة 
كة الأنصاري للصرافة.  ٢٠٢٥© المستهلك. جميع الحقوق محفوظة   لشر

 

اء وبيع ) – خدمات صرف العملات الأجنبية   (FXشر

 
  جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.  250أكثر من تتوفر خدمات صرف العملات الأجنبية من خلال 

 
 موقعا لفروع الأنصاري للصرافة ف

  
اء وبيع العملات الأجنبية. توفر    تشمل شر

 الأنصاري للصرافة وتتعامل مع جميع العملات الأجنبية الرئيسية الت 

ائها وبيعها ملات الأ نصاري للصرافة جميع العالأ ت ملا تشمل خدمات وتعا   ذلك عمليات شر
 
 . جنبية الرئيسية، بما ف

  

اء العملات الأجنبية  شر

  ، اليورو  ،الأمريك  الدولار  -العملات الرئيسية 
ليت  ال   ،الجنيه الإسث 

الفرنك السويشي الي    ،الدولار الكندي ،الدولار الأسث 
  
 الدولار النيوزيلندي.  ،اليابان 

 

   -العملات الأخرى 
و الفلبيت  ي ، الروبية الشيلانكية ، الروبية الهندية ، البث   تاكا ، الالدولار السنغافوري ، الرينجيت المالث  

، الروبية النيبالية ، الروبية الإندونيسية ، الجنيه المصري ، الدرهم المغرن   ، الريال السعودي ، الدينار  يةالبنغلاديش
  ، الدينار التونس  

  ، الريال العمان 
  ، الريال القطري ، الدينار البحريت 

   و حسب التوافر  وذلك ..إلخ،الكويت 
 
الطلب ف

 السوق. 

 قائمة العملات

  السوق السائد  الصرف العملات الأجنبية وفقا لسعر  فصر سيتم 
 
 سعر الصرف . ف

 موعد التسليم .م المبلغلا شكل فوري عند الموافقة على استب

   3.00الحد الأدن  
  بالإضافة إل 5.00الحد الأقصى  -درهم إماران 

يبة القيمة المضافة درهم إماران   . %5 صر 

@ على الرقم            الاتصال  تواصل مع مركز الأجنبية، يرج  زيارة فرعنا أو المزيد من التفاصيل حول صرف العملات لل
600 54 6000 . 

 رسوم الخدمة

 

 العملات الأجنبية بيع

   ،اليورو ، الأمريك  الدولار  -العملات الرئيسية 
ليت  ال   ،الجنيه الإسث 

الي    ،الفرنك السويشي ،الدولار الكندي ،الدولار الأسث 
  
 الدولار النيوزيلندي. ، اليابان 

 

  ،  -العملات الأخرى 
و الفلبيت  ي ، الروبية الشيلانكية ، الروبية الهندية ، البث         الدولار السنغافوري ، الرنجيت المالث  

، الدينار  ، الروبية النيبالية ، الروبية الإندونيسية ، الجنيه المصري ، الدرهم المغرن   ، الريال السعودي يةتاكا البنغلاديشال
  ، الر 

  ، الريال القطري ، الدينار البحريت 
  ، الدينار التونس  الكويت 

  السوق.  ،إلخ.. يال العمان 
 
 حسب التوافر / الطلب ف

 قائمة العملات

  السوقلا سيتم صرف العم
 
 لسعر الصرف السائد ف

ً
 سعر الصرف .ت وفقا

 موعد التسليم . م المبلغلا بشكل فوري عند الموافقة على است

يبة القيمة المضافة الإ دراهم ب 5.00قصى لأالحد ا -درهم  3.00دن  الأ الحد     5٪ ضافة إل صر 
 تصال على الرقم لإ لمزيد من التفاصيل حول المنتجات ورسوم الخدمات، يرج  زيارة فرعنا أو التواصل مع مركز ال

600 54 6000 

 رسوم الخدمة

 
 

وط  العملات الأجنبية: خدمات صرف ب الخاصة حكامالأ و  الشر
 
  :ائها أو بيعها إلا بمعاملة جديدة بسعر السوق السائد.  ملاحظة مهمة  لا يمكن إرجاع العملة بمجرد شر

  :اؤها أو بيعها ملاحظة هامة   تم شر
 .عملية جديدة بسعر السوق السائد لالمن خ لا يمكن إعادتها إلا العملة الت 

   كة الأنصاري للصرافة ذ.م.م أو موظفوها المسؤولية عن يرج  حساب أموالك قبل مغادرة الكاونث والحصول على إيصال لمعاملتك. لن تتحمل شر

داد أي مبلغ زائد مدفوع للعميل بسبب الأخطاء والسهو.  كة الأنصاري للصرافة ذ.م.م اسث   أي مطالبات أو نقص بعد ذلك. يحق لشر

 كة  يرج  عد النقود قبل مغادرة الكاونث  والحصول على إيصال نصاري للصرافة ذ.م.م. أو موظفوها مسؤولية أية مطالبات أو نقص الأ بالمعاملة. ولن تتحمل شر

كة ا داد أي مبلغ زائد تم دفعه للعميل نتيجة الخطأ لأ بعد ذلك. كما تمتلك شر  .همالالإ و  نصاري للصرافة ذ.م.م. الحق باسث 

  يع تفاصيل العملية، وسيكون مسؤو وأصالة وقانونية جميصال، يؤكد العميل ويقر بصحة الإ بمجرد التوقيع على 
ا
 . عنها  ل
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 كة ا لاءبالنسبة لعمليات العم كات، فإن شر كة المفوضي    )شخاصلأ أو ا)نصاري للصرافة ذ.م.م. ستتعامل مع الشخص لأ من الشر بناءا  من قبل الشر

كة   . على رسالة تفويض موقعه من قبل المفوض بالتوقيع من قبل الشر

 لا بالنسبة للمعامحظة هامة: لا م 
ً
  حينه ومصدقا

 
 ف
ً
كة  ،ت المدفوعة بموجب شيك، يجب أن يكون الشيك مؤرخا ومستحق الدفع لصالح شر

كة الأ ا   لشر
 
  الحساب المصرف

 
ط تحصيل الشيك وإيداع المبلغ ف نصاري لأ نصاري للصرافة ذ.م.م. وستكون المعاملة صالحة ويتم تحريرها بشر

  
 
   لأيحال تم رفض الشيك المقدم أو عدم قبوله  للصرافة ذ.م.م،. وف

 
ات ف  مع أي تغث 

ً
سبب كان، يوافق العميل على تسوية المبلغ الكامل نقدا

كة ا  اللازمة جراءات القانونية لإ نصاري للصرافة ذ.م.م. بحقها باتخاذ جميع الأ سعر العملة. وإذا لم يتم حل المشكلة بشكل ودي، تحتفظ شر

  .داد جميع المطالبات ذات الصلةلحماية حقوقها واسث  

  يد عث  الأي شكاوى أو استفسارات أو ملاحظات حول خدماتنا  تقديميمكن   الرسم   ث 
ون  من خلال  أو  comments@alansari.aeالإلكث 

 6000 54 600الخدمة على الرقم مركز ب الإتصال 

  كة الأنصاري للصرافة ذ.م.م عن ورة قانونية لفعل ذلك بموجب العميل لأي طرف ثالث ما لم يكن  حولشية المعلومات اللن تكشف شر هناك صر 

ي    ع معمول به ضمن المنطقة أو خارجها.   أي قانون أو أي تشر

   يجري  ها العملا تخضع المعام: هامةملاحظة  
 تحادية والدولية، فضالإ للقواني   المحلية و لاء ت الت 

ا
الإمارات العربية المتحدة  عن لوائح مصرفلا

 اإلمارات العربية المتحدة المركزي. و لمتطلبات اللوائح والمعايث  المحلية  يجب تقديم جميع معلومات العميل والوثائق الداعمةالمركزي. و 
ً
وفقا

  حال وجود شبهة. كما سيكون العميل مسؤو يةوالدول
 
  ف

 بال. وقد يتم حظر المعاملة من قبل أي طرف معت 
ا
عن تقديم األدلة الالزمة  كاملل

عية وقانونية المعلومات والأموال ذات الصلة، بالإضافة إل أية متابعات وتوضيح أي استفسار    ذلك مصدر الأموال، وذلك لإثبات شر
 
، بما ف

  مثل هذه الحالات، لن تتحمل الأ 
 
داد. وف فة مطلوبة مع السلطات المعنية لإتمام عملية الدفع أو المطالبة بالإسث   ذ.م.م أية مسؤولية. نصاري للصث 

  
 وط والأحكام، فإنك  هذه من خلال الموافقة على كة الشر   من شر

ون  ة ومكالمات هاتفية ورسائل بريد إلكث    رسائل نصية قصث 
  تلق 

 
تؤكد رغبتك ف

خر. وسنوفر لك خيار إلغاء ل نصاري للصرافة ذ.م.م. تتضمن معلومات ترويجية وتسويقية ومواد تعريفية حول منتجاتنا وخدماتنا من وقت لأ ا

ويجية والتسويقية. كما يمكنك التواصل معنا علىلإ ا   هذه الرسائل الث 
 
اك ف  600 54 6000تصال على الرقم لإ أو ا info@alansari.ae شث 

اكلإ غاء الإل  .شث 

  كة االإ للمزيد من وط وأحكام جميع منتجات وخدمات شر   الإليُرج  زيارة موقعنا  .نصاري للصرافة ذ.م.م،لأ ستفسارات والتفاصيل حول شر
ون   كث 

(alansariexchange.com.www) :يد أو مراسلتنا عث  ال 600 54 6000أو االتصال على الرقم   ث 
ون    info@alansari.ae الإلكث 

 ام عند استخدام أي من المنتجات والخدمات، يوافق العميل على التنازل عن مهلة المراجعة حيث يكون   الإلث  
ً
 . فوريا

 كة ا وط و  نصاري للصرافةلأ تحتفظ شر   تعديل الشر
 
 حكام امتثالأ ذ.م.م. بحقها ف

ا
لاء غ العملا للقواني   المحلية أو السياسات الداخلية، وسيتم إب ال

ات من هذا القبيل عث  الموقع ا   أو إفصاحات الفروع أو الوسائل الإبأي تغيث 
ون  ونيةلإلكث    .لكث 

 كة ا  للعملأ ستقدم شر
ً
 على ايوم 60قبل  لاءنصاري للصرافة ذ.م.م. إشعارا

ً
  ومن خلإموقعها اعلى قل عن طريق تحديث المعلومات لأا

ون  ل الفروع قبل إجراء لالكث 

ات على رسوم الخدمة أو الرسوم   ذلك التغيث 
 
وط وأحكام المنتجات أو الخدمات، بما ف ات على شر  .أي تغيث 

mailto:info@alansari.ae
mailto:info@alansari.ae
mailto:info@alansari.ae

